GRANITVALVET

DIN FASTIGHETSPARTNER

: mf 4
» Fdstfrgh etsa
Gaan |tvaI&‘"(’%ﬁLu (Iw

kv(u t"g eyLmI junet 12




GRANITVALVE

DIN FASTIGHETSPARTNER ——

NY ADRESS

Senast en vecka efter er inflytt bér ni har gjort en flyttanmalan samt adressandring! Ni
gor det enkelt gor det pa www.skatteverket/flytta.se samt www.adressandring.se. Ni
kommer att behoéva fastighetsbeteckningen som ar “Lodjuret 12”.

NYCKLAR & LAS

Till er lagenhet hor tre nycklar som 6ppnar er ytterdorr, kéllardorrar och soprum. Ni far
ocksa tre lastaggar som anvands for att 6ppna porten, garage samt boka tvattstuga.
Nycklar samt taggar erhalls genom utkvittering. Nycklarna &r sparrade vilket innebér att
extranycklar bestalls genom oss. Extra nycklar, extralas och dorrkik till ytterdorren
bekostas av er som hyresgast. Om ni har extralas pa ytterdérren och ska resa bort en
langre tid ar det bra om ni informerar oss om detta samt lamnar en kopia av nyckeln, sa
att vi kan komma in i lagenheten vid akuta situationer, t.ex. i hdndelse av vattenskada.
Eftersom laséppning via jouren ar dyr kan det vara bra att férvara en nyckel hos nagon
narstaende.

PORTTELEFON

Vid samtal fran porten ringer er telefon. Ni besvarar samtalet som vanligt, samtalet
kommer fran nummer 071 900 002 531 74. For lasoppning trycker ni 5 pa er telefon.
Porten lases upp och samtalet avslutas. Om ni INTE 6nskar att 6ppna porten avslutar ni
samtalet direkt utan att trycka nagon siffra. Funktionen ar inaktiverad nattetid fran
21.00 till 07.00 Tips! Spara porttelefonens nummer som kontakt i er telefon for att
direkt veta att samtalet kommer fran porten. For att kunna kopplain er pa
porttelefonen nere vid entrén behover vi ert telefonnummer. Meddela oss detta
snarast efter er inflytt.

ELABONNEMANG

Kontakta VB Energi for att ni ska ha el i lagenheten nar ni flyttar in. Meddela dven utflytt
i god tid, tank pa att ni enligt ert hyreskontrakt &r skyldig att ha ett géllande el-
abonnemang under hela kontraktstiden. Ni nar VB Energi via info@vbenergi.se eller
0240-876 00. Drift av koksflakt, handdukstork och ev golvvarme ingar i hyresgastens
forbrukning av hushallsel.

HEMFORSAKRING

Alla som bor hos Granitvalvet behdver ha en gallande hemforsakring, det ar ett krav i
hyresavtalet. Fastighetens forsakring omfattar aldrig hyresgasternas 16sa egendom.
Tank pa att ni kan bli ersattningsskyldig om ni t.ex. glommer att stdnga av spisen och det
borjar brinna. Om ni inte har en hemforsakring far ni inte nagon ersattning for era
dgodelar vid brand eller vattenskada.
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| fastigheten finns TV-kanaler via Tele2 och deras basutbud ingar i hyran.

For narvarande ingar ATG LIVE, Dalavision, svtl, svt2, kanal 3, kanal 4, kanal 5, kanal 6,
kanal 7, kanal 8, kanal 9, kanal 11, kanal 12, Kunskaps kanalen, svt 24, svt BARN.

Las mer om hur ni far tillgang till tjansten Tele2 Play-appen pa
https://www.tele2.se/tv/play-grundutbud

Onskar ni fler kanaler kontaktar ni Tele2 p& telefon 90 222

AVFALL & SOPOR

Boende i “nya delen” (Carlavdgen 1) och boende i "gamla delen" (Storgatan &
Carlavagen 3) lamnar sina hushallssopor i karl uppstallda i kallgaraget ut mot Eriksgatan.
Avfallskarl for restavfall samt matavfallssortering lamnas dar pa angiven plats.

For ovrigt avfall hanvisar vi till atervinningscentralen vid badhuset pa Prastgardsgatan
13 dar ni slanger glas, kartong, metall, plast och tidningar.

TVATTSTUGA

Boende i “nya delen” (Carlavdgen 1) har tvattstuga pa plan 5 och boende i “gamla
delen” (Storgatan 26 och Carlavagen 3) har tvattstuga i kallaren. Tvattstugorna far
endast nyttjas av hyresgést. For att boka/avboka eller omboka tvattid anvand din lastag
mot den digitala displayen som sitter vid tvattstugans dorr. Bokningsbara dagar 31, max
3 samtida bokningar under perioden. Ej paborjat pass frislapps efter 15 minuter och kan
da bokas pa nytt. Passage till tvattstuga tilldts 5 minuter efter avslutat pass. Det
separata torkrummet far anvandas 30 minuter efter avslutat tvattpass. Du ar sjalv
ansvarig for din tvatt. Skadad eller stulen tvatt ersatts ej. Nar ni tvattat klart ska ni stada
tvatt-stugan efter er! Torka av/ur maskinerna, stada golvet och géra rent filtret i
torktumlaren. Lamna luckor till bade tvattmaskiner och torktumlare 6ppna.

Sist men inte minst, ta med alla era tillhérigheter.

PARKERING

Under fastigheten finns ett garage dar ni kan hyra parkeringsplats. Kontakta oss for
tillgang och pris. Enligt géllande brandskyddsregler far p-plats i garaget endast nyttjas
enligt anvandning i kontrakt, bil eller MC. Lost gods forvaras forslagsvis i ditt forrad.

BRANDVARNARE

| er lagenhet finns en brandvarnare installerad. En olycka kan snabbt vara framme och
da ar det extra viktigt att se till att den fungerar. Vid |ag batteridrift varnar larmet med
korta ljudstotar, vilket gor att du hinner byta batteri innan det tar helt slut.
Brandvarnaren ar utrustad med en testknapp och en funktionslampa som blinkar for att
sakerstalla att den fungerar.
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FELANMALAN

Skulle ndgot ga sénder i er lagenhet ska ni anmala det sa snart som mojligt till oss
mellan klockan 8-16 via felanmalningstelefon 08-564 215 06 eller via formular pa var
hemsida https://granitvalvet.se/felanmalan/ Ovrig tid anses som jour. Anmilda fel

atgardas sa snart vi kan, normalt inom tre arbetsdagar.

JOUR

Vid bradskande jourfall, t.ex. vid vattenldckage, strémbortfall eller liknande, under
andra tider ringer ni jouren pa telefon 08-564 215 06 (Avarn). OBS! Detta nummer géller
endast bradskande jourfall! Vi utelasning kan jouren tillkallas. Lds6ppning betalas av
hyresgast. For narvarande ar priset 930 kr per utryckning. Betalas via faktura.

STORNINGSJOUR

Det finns ocksa tillgang till storningsjour hos Avarn. Om ni blir stérd av hogljudda
grannar under kvallar och natter ringer ni Avarn, 08-564 215 06. Avarn kommer da till
fastigheten och tar reda pa varifran stérningen kommer och talar om fér den/de som
stor att de omedelbart maste upphdra med det.

Avarn rapporterar sedan till oss som hyresvard. Enligt hyreslagen kan man bli uppsagd
fran sin lagenhet om man stér ordningen i fastigheten och hyresvarden tillampar detta.
Lagenhetsinnehavare varifran storningen kommer bli debiterad kostnaden for
utryckningen och riskerar uppsagning!

FORRAD

Boende i “nya delen” (Carlavdgen 1) har forrad pa plan 5 och 6. Boende i “gamla delen”
(Storgatan 26 och Carlavagen 3) har forrad i kéllaren. Forraden ar markta med
lagenhetsnummer. Pa sjalva forradet satter ni ett eget hanglas. Tank pa att inte forvara
stoldbegarliga eller vardefulla saker i forraden, tyvarr drabbas férrad da och da av
inbrott. Tank ocksa pa att fukt kan uppkomma i kéllarférraden. Placera darfor inte
foremal direkt mot golv eller vagg.

CYKELFORVARING

| garaget under lagenheter pa Carlavagen 1 finns tva cykelférrad. Ni kommer in dar med
er lagenhetsnyckel. | garaget under Storgatan 26B finns uppstéallningsplats for cyklar
efter ena kortvaggen

EXTRA UTRUSTNING

Kontakta oss innan ni installerar egna stérre hushallsmaskiner sasom t.ex. frys,
diskmaskin och/eller tvattmaskin. Det kan hinda att fastighetens el— eller avloppsystem
inte ar dimensionerade for ytterligare installationer. Anlita alltid behorig installator! De
som saljer maskiner brukar kunna hjalpa till med detta.
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SKOTSEL AV LAGENHETEN

Nagra saker som kan vara bra att tanka p3;

Satt alltid skydd under tunga mdbler som ni ska flytta och inte orkar lyfta. Dra mobeln
pa en matta alternativt tré sockor pa mobelbenen.

VAGGAR

Kan i samma ldgenhet besta av olika material. Det kan darfér behovas olika hjalp-medel
for att satta upp tavlor o dyl. P4 marknaden finns olika typer av krokar och skruvar som
passar till olika typer av vaggmaterial. Tips for tapeter! Innan ni gor hal i vaggen, skar ett
litet kryss i tapeten och vik upp hornen. Nar ni sedan tar ner det som suttit pa vaggen ar
det enkelt att limma fast tapeten igen och halet syns inte/mindre! Borra inte hal i kakel
eller fogarna i dusch-/badrummet. Fukt kan l&tt komma in dar och orsaka fuktskador.

RENGORING AV MALADE OCH TAPETSERADE YTOR

Malade vaggytor kan rengéras med ljummet vatten och ett milt rengéringsmedel. Vissa
tapeter tal en latt fuktad svamp/trasa for att ta bort lattare flackar, prova forst pa ett
mindre synligt stalle

Om ni har séngen placerad vid en vagg, tank pa att ha en gavel monterad pa séngen.
Annars blir det latt fettflackar pa tapeten och rummet maste da tapetseras om nar ni
flyttar, galler dven om det ar nytapetserat nar ni flyttar in och ni bara bott en kortare
tid.

GOLV

Anvand i forsta hand torra rengéringsmetoder (dammsugning, sopning, moppning). Vid
eventuell fukttorkning anvands vatten tillsatt med ett neutralt rengéringsmedel (pH 6-8,
typ handdiskmedel). Anvand inte hett vatten, starkt alkaliska rengéringsmedel eller
starka l6sningsmedel. Golvet har ett grundskydd, men vill ni forbattra det eller fa en
hogra glans pa golvet kan ni anvanda sarskilda produkter avsett for detta som finns i
handeln. Folj de medfdljande instruktionerna for det medel ni véljer. Det finns medel
for bade linoleumgolv och parkettgolv.

TAK
Om ni demonterar eluttagen till taklamporna for att kunna satta upp era lampor, da ska
ni tdnka pa att ni maste montera tillbaka dom innan ni flyttar.

RENGORING AV TAK

De flesta tak som ar malade med en matt farg ar svara att rengéra. Radgor alltid med
oss innan ni tvattar taket. Tank pa att ett jamt smutsat tak oftast kan se battre ut &n ett
flammigt tak efter misslyckad tvatt! Badrumstaket blir ofta smutsigt av t.ex. tvalrester. |
de flesta fall gar dessa bra att torka rent eftersom de oftast malats med en blankare
farg.
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KYL OCH FRYS

Om ni frostar av frysen regelbundet ger det en jdmnare temperatur och spar el.
Dessutom haller varorna langre. Hacka eller bryt inte bort isen, 1t den tina! Annars ar
risken att ni skadar réren med kéldmedium.

FLAKT
Om ni haller koksflakten och ventilerna rena minskas nedsmutsningen av 6vriga ytor i
koket. Gor regelbundet rent filtret i flakten, det minskar risk for brand.

SPIS

Torka bort fettflackar fran spisen och ugnen sa fort som majligt, sa att inte fettet
branner fast. Var forsiktig med att anvanda svampar med grov yta, det kan repa emaljen
och/eller hillen. Fér ugnen finns effektiva rengéringsmedel att képa.

ROR AR KANSLIGA

Inget fett i diskhon hall ALDRIG ner fett i avloppet. Torka stekpannan med
hushallspapper. Samla 6verblivet rinnande fett i en flaska eller tom férpackning och
lamna pa atervinningsstation.

STOPP 1 DISKHON

Fett och matrester kan tappa till diskhons vattenlas och ror sa att vattnet inte rinner
undan. | de flesta fallen kan du fa bort stoppen med en vaskrensare av gummi varmt
vatten och diskmedel. Undvik att skruva isar vattenlas och ror under diskhon, de ar
namligen svara att fa tillbaka och det kan borja lacka. Kontakta oss istéllet.

WC OCH BADRUM

Anviand en mjuk borste eller svamp och ett milt rengéringsmedel for att halla porslin
och blandare i wc och badrum rena. Torka kakel eller vaggmatta regelbundet, speciellt
vid och i duschen sa att inte kalkrester fastnar och blir svara att fa bort.

Spola inte ner foremal i avloppet som kan orsaka stopp!

Har du dalig lukt i badrummet &r det formodligen dags att rensa avloppet i dusch och
handfat. Lukt kan dven uppsta om du varit bortrest och vattenlaset torkat ut. D& spolar
du bara vatten och vattenlaset fylls igen.

Om vattnet inte rinner undan trots att du rensat avloppet, kontakta oss.

BYT LYSROR & GLIMTANDARE

Blinkar ditt lysror eller tar det langre tid innan lysroret tands ar det dags att byta. Tank
pa att kopa ratt modell, det finns manga olika.

Glimtandaren ser ut som en liten propp och den behovs for att lysréret ska tandas. Bade
lysroret och den lilla proppen har troligen suttit lika lange, sa byt bagge pa samma gang
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VARME

Normalt haller vi 20-21 grader i ldgenheterna. Vid snabba temperaturvaxlingar kan det
dock dréja innan varmesystemet kompenserar temperaturen.

Ar termostaten instilld p& ex 20 grader och rumstemperaturen ar hogre, slar elementet
ifran och blir kallt.

Element ska vara varmare upptill eftersom vattnet strémmar in uppifran. Ar elementet
kallare vid luftskruven an vid termostaten behéver det luftas, kontakta oss s hjalper vi
dig. Stall inte stora mobler framfor elementen och tack inte dem helt med gardiner. Fér
en jamn varme maste luften cirkulera vid elementen.

VENTILATION

Oppna ventilerna. Fér en bra inomhusmiljé dr det viktigt att ventilationen fungerar. |
kok och badrum ska luften sugas ut via skorstenen, och ny luft ska komma in via ventiler
som vanligtvis sitter i fénstren. Pa det har viset byts gammal luft ut mot ny frisk
utomhusluft.

Husets ventilation tar bort lukt och matos samt fukt som kommer fran dusch och tvatt.
Det finns olika typer av ventiler for tilluft, men gemensamt for alla ar att de aldrig ska
vara helt stangda. Om luften inte kommer in via tilluftsventilerna sa kommer den
komma in pa o6nskade stéllen, som fran trapphuset, fran grannen eller
avloppssystemet. Om du stanger nagra ventiler kommer alltsa luften i din lagenhet
genast bli samre.

Det ar ocksa viktigt att du reng6r ventilerna ibland, gérna tva ganger per ar. Med
rengjorda och 6ppna ventiler minskar risken for drag i ldagenheten. Anvand ljummet
vatten och milt rengoringsmedel.

Kom ihadg att dven rengora koksflakten, den ar en del av ldgenhetens ventilationssystem

STROMLOST

Om du far stromavbrott kan det vara jordfelsbrytaren eller en sdkring som slagit ifran.
Om jordfelsbrytaren utléser bor du koppla ur apparat eller lampa du senast kopplat in
och anvant innan du aterstéller brytaren. Loser den ut pa nytt sla ifran alla sakringar, sla
pa jordfelsbrytare. Sla sedan pa sakringarna en i taget till du ser var jordfelsbrytaren
kopplar ifran.

Om det ar en sdkring som gatt dr det med storsta sakerhet 6verbelastning i elsystemet.
Stang av apparater och byt sakring eller om du har automatsakring fall tillbaka
vippknappen. Elcentralen sitter oftast i din hall.

Hittar du inte orsaken till att jordfelsbrytaren eller sékringen slar ifran, kontakta oss.
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ENERGISPARTIPS!
e Vadra genom snabba korsdrag.

e Taen snabb dusch istallet for att bada. Rikta inte vattenstralen direkt mot
vaggen.

e  Skolj inte disk under rinnande vatten.
e  Still inte mobler framfor radiatorerna (elementen).
e Dra for gardiner och persienner pa natten.

e Meddela oss om kranar eller wc-stolar droppar eller star och rinner.

OHYRA
Enligt bestimmelser i Hyreslagen maste ni som hyresgast omedelbart anmala till oss om
ni upptacker ohyrai er lagenhet.

DINA SKYLDIGHETER

Du &r ansvarig att betala hyran i tid, annars riskerar du att skulden skickas till var
inkassohantering. Har du fatt brev fran inkasso kan du inte langre betala den
ursprungliga avin eller fakturan till oss utan ska istallet betala rakningen till
inkassobolaget. Ni haller lagenheten i gott skick. Er hyra tacker sa kallat “normalt
slitage”. Har ni t.ex. sonder nagonting blir ni ersattningsskyldig. Ni far inte 6verlata
lagenheten till ndgon annan utan vart godkdnnande. Ni far inte heller hyra ut
lagenheten i andra hand utan vart tillstand.

OMTAPETSERING MALNING

Ni maste alltid radfraga oss forst gallande farg— och tapetval, men i regel far ni mala om
och tapetsera sjalv. Kom ihdg att arbetet alltid ska vara fackmannamassigt utfort! Ert
arbete kanske inte blir godkant annars vid avflyttningsbesiktningen. Om sa ar fallet far
ni sta for kostnaden fér omtapetseringen/malningen som maste goras.

VARA SKYLDIGHETER

Er hyresvard, Granitvalvet Ludvika AB, star for normalt underhall av lagenheten. Vi ser
till att ni har vatten och varme. Vi haller efter stérande hyresgaster. Vi atgardar anmailda
fel sa snart vi kan, normalt inom tre arbetsdagar.
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TRIVSELFRAGOR
For att alla som bor i fastigheten ska trivas maste alla ta hansyn till varandra

e  Storinte era grannar genom att ha TV eller musikanlaggning pa hog volym,
eller att fora ovasen pa annat satt. Sarskilt angelaget ar detta efter kl.22.00 pa
kvallen fram till kl.08.00 pa morgonen. Om ni t.ex. ska ha en fest, informera era
grannar genom att prata med dom eller satt upp ett anslag i trapphuset fore
festen. De allra flesta har forstaelse for att man har en fest ibland, och blir
glada over att veta i forvag att det kanske kommer att horas lite extra mycket.

e Undvik att ga med harda skor inne. Ljudet fran t.ex. traskor fortplantar sig till
ovriga delar av huset och kan stora inte bara de ndarmsta grannarna. Det
samma galler om man spikar eller borrar i vaggarna.

e Mata inte faglarna utomhus. Faglar skrapar ner och mat som faller till marken
kan locka till sig rattor.

e Skaka inte mattor o dylikt fran balkong eller fonster.

e Tank pa att det kan vara stérande att spola stora mangder vatten sent pa
kvallen eller under nattetid.

e Balkonglador o dylikt ska sattas upp pa balkongens insida.

e Inte roka i fastighetens allmanna utrymmen. Rokning pa balkong ar inte
forbudet men du far inte gora det pa ett satt att det stor andra. Om du blir
stérd av en granne som roker prata garna med personen och beratta att roken
stor dig. Om rokning dndock fortsatter, ring oss.

e Inte grilla pa balkong, altan eller utomhus i narheten av huset
e Inte rasta hundar pa innergarden

e Trapphuset far inte blockeras av barnvagnar eller andra l6sa foremal

FLYTTA?

Naturligtvis hoppas vi att ni kommer att trivas hos oss och att ni bor kvar lange. Om ni
skulle komma fram till att den ldgenhet ni hyr idag inte passar er langre, sa kan ni alltid
ga in pa var hemsida, www.granitvalvet.se, dar vi |6pande ldgger ut aktuella lediga
lagenheter. Vi har inget kosystem, utan genom skriftlig insand ansdkan, tas beslut om
ratt hyresgast. Uppsagningstiden ar alltid tre manader och vi vill ha in din uppsagning
skriftligt. Under uppsagningstiden kommer du att bli kontaktad av bostadssékande som
vill se din lagenhet. Ni kommer sjdlva overens om tid for det.

Vi kontaktar er i god tid for bokning av besiktning av lagenheten. | vissa fall gor vi en
forbesiktning infor slutbesiktningen som sker nér lagenheten ar témd och stadad vid
utflytt. Tank pa att dven tomma och stada ur eventuellt férrdd samt att inte lamna kvar
nagot i t.ex. trapphus eller kallargangar.
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KONTAKT
Har ni fragor eller funderingar, sa kontakt oss garna!

Granitvalvet Ludvika AB info@granitvalvet.se
Carlavagen 3 www.granitvalvet.se
771 30 Ludvika

TELEFON

Uthyrning, ekonomi helgfria vardagar 9-12 0770-33 75 55
Felanmalan, dagtid 08-16 08-564 215 06
JOUR! Vid akuta fel, dvrig tid 08-564 215 06

(Akuta fel innefattar vattenldackage, strombortfall, helt stopp i avlopp etc.
som inte kan vanta till nastféljande vardag)

AKUTA SITUATIONER—SOS ALARM—RING 112

Lycka till med ditt nya boende!

Clrdios Shegflund el purinnl
GRANITVALVET
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