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Ny adress

Senast en vecka efter er inflytt bor ni har gjort en flyttanmalan samt adressandring! Ni gor det
enkelt gor det pd www.skatteverket/flytta.se samt www.adressandring.se. Ni kommer att
beho6va fastighetsbeteckningen som ar “Lodjuret 12".

Nycklar och las

Till er lagenheten hor tre nycklar till ytterdorren samt nyckel till forrdd och tvattcylinder. Ni far
ocksa lastag som anvands for att 6ppna porten och i forekommande fall garaget. Nycklar samt
tag erhalls genom utkvittering. Nycklarna ar sparrade vilket innebar att det behovs rekvision
fran oss for att eventuellt gora fler nycklar.

Extra nycklar, extralds och dorrkik till ytterdorren bekostas av er som hyresgast.

Om ni har extralds pa ytterdorren och ska resa bort en langre tid ar det bra om ni informerar
oss om detta samt lamnar en kopia av nyckeln, sd att vi kan komma in i ldgenheten vid akuta
situationer, t.ex. i handelse av vattenskada. Eftersom vi ej utfor [aséppning pa jourtid kan det
vara bra att férvara en nyckel hos ndgon narstdende.

Porttelefon/portkod

Vid samtal fran porten ringer er telefon. Ni besvarar samtalet som vanligt, samtalet kommer
frdn nr 071 900 002 531 74. For 1dsdppning trycker ni 5 pa er telefon. Porten lases upp och
samtalet avslutas. Om ni INTE dnskar att porten 6ppnas avslutar ni samtalet direkt utan att
trycka ndgon siffra. Funktionen ar inaktiverad nattetid!

Tips! Spara porttelefonens nummer som kontakt i er telefon for att direkt veta att samtalet
kommer fran porten.

For att kunna koppla in er pa porttelefonen nere vid entrén behover vi ert telefonnummer.
Meddela oss detta snarast efter er inflytt. Porttelefonen fungerar bdde med en fast telefon som
en mobiltelefon.

Telefon

Kom ihdg att begara flyttning av er telefon i god tid. Telefonbolaget vill veta telefonnumret till
eller namnet pad den som bodde i ldgenheten fore er. Kontakta oss om ni inte vet detta sa
hjalper vi er.

El

Om inte hushallsel ingdr i ert kontrakt (ingar i Igh 262-282), s& méaste ni sjalv anmala er in—
och utflytt till VB Energi for att ni ska ha el i lagenheten nar ni flyttar in. Tank pa att ni enligt ert
hyreskontrakt ar skyldig att ha ett gallande elabonnemang under hela kontraktstiden. Ni nar
VB Energi via info@vbenergi.se eller 0240-876 00.

Hemforsakring

Se till att ni har en gallande hemférsakring. Fastighetens forsakring omfattar aldrig hyresgés-
ternas l6sa egendom. Tank pa att ni kan bli ersattningsskyldig om ni t.ex. gldmmer att stdnga
av spisen och det bérjar brinna. Om ni inte har en hemférsakring far ni inte ndgon erséttning
for era dgodelar vid brand eller vattenskada.

TV/Bredband

| fastigheten finns TV-kanaler via ComHem och deras basutbud ingar i hyran. Onskar ni fler
kanaler kontaktar ni ComHem pa telefon 0771-55 00 00.

Avfall/Sopor

Boende i "nya delen” (Carlavédgen 1) lamnar sina hushallssopor i karl som finns i garaget.
Boende i "gamla delen” (Storgatan 26 och Carlavégen 3) anvander sopnedkastet. For dvrigt
avfall hanvisar vi till dtervinningscentralen vid badhuset pa Prastgardsgatan 13 dar ni slanger
glas, kartong, metall, plast och tidningar.
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Tvéttstuga

Boende i "nya delen” (Carlavéagen 1) har tvéttstuga pa plan 5 och boende i "gamla delen”
(Storgatan 26 och Carlavégen 3) har tvattstuga i kallaren.

For att boka tvattid 1ases tvattcylindern fast pa dnskat datum och tid. Kom ihag att ta bort
lascylindern nar tvattiden ar klar! (Om ni inte boérjar tvatta inom 30 minuter in pa ert tvattpass
ar det tillatet for annan hyresgast att bruka maskinerna). Ndr ni tvdttat klart ska ni stdda tvitt-
stugan efter er! Torka av/ur maskinerna, stida golvet och géra rent filtret i torktumlaren. Sist
men inte minst, ta med alla era tillhdrigheter.

Parkering

Under fastigheten finns ett garage dar ni kan hyra parkeringsplats. Kontakta oss for tillgang
och pris. Det finns inga platser att hyra utomhus.

Brandvarnare

| er lagenhet finns minst en brandvarnare installerad. Brandvarnaren har ett batteri som ar fast
monterat och som racker i tio ar. Efter tio ar byter vi ut hela brandvarnaren. Ni behéver alltsa
inte tdnka pa batteribyte. Daremot maste ni trycka pa tesknapen 3-4 ggr/ar fér att “motionera”
batteriet. Gors inte detta ar det risk att brandvarnaren bdrjar larma i onddan som om batteriet
vore slut. Ni bor aven dammsuga brandvarnaren tva ggr/ar och vid behov torka av den med
en fuktig trasa.

Felanmalan

Skulle ndgot ga soénder i er lagenhet ska ni anmala det sa snart som mgjligt till oss mellan
klockan 08:00 och 16:00 via felanmalningstelefon 08-564 215 06. Ovrig tid anses som jour!
Anmalda fel dtgardas sa snart vid kan, normalt inom tre arbetsdagar.

Jour

Vid bradskande jourfall, t.ex. vid vattenlackage, strombortfall eller liknande, under andra tider
ringer ni jouren pa telefon 08-564 215 06 (Rapid). Ldséppning utférs Ej under jourtid!
OBS! Detta nummer galler endast bradskande jourfall!

Stérningsjour

Det finns ocksa tillgang till stdrningsjour hos Rapid bevakning. Om ni blir stérd av hégljudda
grannar under kvallar och néatter ringer ni Rapid, 08-564 215 06. Rapid kommer da till fastig-
heten och tar reda pa varifrdn stérningen kommer och talar om fér den/de som stor att de
omedelbart maste upphéra med det.

Rapid rapporterar sedan till oss som hyresvard. Enligt hyreslagen kan man blir uppsagd fran
sin lagenhet om man stér ordningen i fastigheten och hyresvarden tillampar detta.
Lagenhetsinnehavare varifran storningen kommer blir debiterad kostnaden fér utryckningen!

Forrad

Boende i “nya delen” (Carlavagen 1) har forrdd pa plan 5 och 6. Boende i "gamla delen”
(Storgatan 26 och Carlavagen 3) har férrdd i kallaren, forutom Igh 262-282, som har sina férrad
pa vinden. Forraden ar markta med lagenhetsnummer. Pa sjalva forradet satter ni ett eget
hanglds. Tank pa att inte forvara stéldbegarliga eller vardefulla saker i férrdden, tyvarr drabbas
forrad da och da av inbrott. Tank ocksa pa att fukt kan uppkomma i kéllarforraden. Placera
darfor inte féremal direkt mot golv eller vagg.

Cykelférvaring
| gamla garaget finns ett cykelforrdd. Ni kommer in dar med er ldgenhetsnyckel.

Extra utrustning

Kontakta oss innan ni installerar egna storre hushallsmaskiner sdsom t.ex. frys, diskmaskin och/
eller tvattmaskin. Det kan handa att fastighetens el- eller avloppsystem inte ar dimensionerade
for ytterligare installationer. Anlita alltid behorig installatér! De som séljer maskiner brukar
kunna hjalpa till med detta.
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Skotsel av lagenheten

Nagra saker som kan vara bra att tanka pg;
Satt alltid skydd under tunga mobler som ni ska flytta och inte orkar lyfta. Dra mébeln pé en
matta alternativt tré sockor pa mobelbenen.

Vidggar: Kan i samma lagenhet bestd av olika material. Det kan darfér behovas olika hjalp-
medel for att sétta upp tavlor o dyl. Pa marknaden finns olika typer av krokar och skruvar som
passar till olika typer av vaggmaterial. Tips for tapeter! Innan ni gor hal i vaggen, skar ett litet
kryss i tapeten och vik upp hérnen. Nar ni sedan tar ner det som suttit pa vaggen ar det enkelt
att limma fast tapeten igen och halet syns inte/mindre! Borra inte hal i kakel eller fogarna i
dusch-/badrummet. Fukt kan latt komma in dar och orsaka fuktskador. Vill ni absolut satta upp
nagot pa vaggen, kontakta oss sa hjalper vi till.

Reng6ring av mdlande och tapetserade ytor: Malade vaggytor kan rengdras med l[jummet
vatten och ett milt rengéringsmedel. Vissa tapeter tal en latt fuktad svamp/trasa for att ta bort
|attare flackar, prova forst pa ett mindre synligt stélle.

Om ni har séngen placerad vid en vagg, tank pa att ha en gavel monterad pa sdngen. Annars
blir det latt fettflackar pa tapeten och rummet maste da tapetseras om nér ni flyttar, galler
aven om det &r nytapetserat nar ni flyttar in och ni bara bott en kortare tid.

Golv: Anvand i forsta hand torra rengéringsmetoder (dammsugning, sopning, moppning). Vid
eventuell fukttorkning anvands vatten tillsatt med ett neutralt rengdringsmedel (pH 6-8, typ
handdiskmedel). Anvand inte hett vatten, starkt alkaliska rengéringsmedel eller starka 16snings-
medel. Golvet har ett grundskydd, men vill ni forbattra det eller f en hogra glans pa golvet
kan ni anvanda sarskilda produkter avsett for detta som finns i handeln. Folj de medféljande
instruktionerna for det medel ni véljer. Det finns medel for bade linoleumgolv och parkettgolv.

Tak: Om ni demonterar eluttagen till taklamporna for att kunna satta upp era lampor, da ska
ni tdnka pa att ni maste montera tillbaka dom innan ni flyttar.

Rengéring av tak: De flesta tak som ar malade med en matt farg &r svdra att rengdra. R&dgor
alltid med oss innan ni tvattar taket. Tank pa att ett jamt smutsat tak oftast kan se battre ut an
ett flammigt tak efter misslyckad tvatt! Badrumstaket blir ofta smutsigt av t.ex. tvalrester. | de
flesta fall gar det bra att torka rent dessa tak eftersom de i regel & malade med en blankare
farg.

Kok: Kyl & frys: Om ni frostar av frysen regelbundet ger det en jamnare temperatur och spar el.
Dessutom haller varorna langre. Hacka eller bryt inte bort isen, 1&t den tina! Annars &r risken att
ni skadar réren med kdldmedium.

Flikt och ventiler: Om ni haller koksflakten och ventilerna rena minskas nedsmutsningen av
ovriga ytor i koket. Gor regelbundet rent filtret i flakten, det minskar risk for brand.

Spis: Torka bort fettflackar fran spisen och ugnen sa fort som méjligt, sa att inte fettet branner
fast. Var forsiktig med att anvanda svampar med grov yta, det kan repa emaljen och/eller
keramikhallen. For ugnen finns effektiva rengéringsmedel att kopa.

WC och badrum: Anvand en mjuk borste eller svamp och ett milt rengéringsmedel for att halla
porslin och blandare i wc och badrum rena. Torka kakel eller vdggmatta regelbundet, speciellt
vid och i duschen sa att inte kalkrester fastnar och blir svara att fa bort.

Spola inte ner foremal i avloppet som kan orsaka stopp!
GIém inte att rengdra golvbrunnen med jdmna mellanrum. Om ni reser bort en l&dngre tid, be

nagon granne eller anhorig att spola vatten i handfat, golvbrunnar, wc-stol och diskho. Vattnet
i vattenldsen avdunstar med tiden och da borjar det lukta avlopp i ldgenheten.
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Energispar-tips!

e Vadra genom snabba korsdrag.

e Taen snabb dusch istéllet for att bada. Rikta inte vattenstralen direkt mot vaggen.
e Skolj inte disk under rinnande vatten.

e Stall inte mobler framfor radiatorerna (elementen).

e Dra for gardiner och persienner pa natten.

e Meddela oss om kranar eller wc-stolar droppar eller star och rinner.

Ohyra: Enligt bestammelser i Hyreslagen maste ni som hyresgast omedelbart anmala till oss
om ni upptacker ohyra i er lagenhet.

Era skyldigheter

Ni betalar hyran punktligt. Ni haller lagenheten i gott skick. Er hyra tacker sa kallat "normalt
slitage”. Har ni t.ex. sénder ndgonting blir ni ersattningsskyldig. Ni far inte éverlata lagenheten
till ndgon annan utan vart godkannande. Ni far inte heller hyra ut ldgenheten i andra hand
utan vart tillstand.

Omtapetsering/mélning

Ni maste alltid radfrdga oss forst géllande farg— och tapetval, men i regel far ni méla om och
tapetsera sjalv. Kom ihdg att arbetet alltid ska vara fackmannamaéssigt utfért! Ert arbete kanske
inte blir godkant annars vid avflyttningsbesiktningen. Om sa &r fallet far ni sta for kostnaden
for omtapetseringen/mélningen som maste goras.

Véra skyldigheter

Er hyresvard, Granitvalvet Ludvika AB, star for normalt underhdll av ldgenheten. Vi ser till att ni
har vatten och varme. Vi haller efter stdrande hyresgaster. Vi dtgardar anmalda fel sa snart vi
kan, normalt inom tre arbetsdagar.

Trivselfrdgor

For att alla som bor i fastigheten ska trivas maste alla ta hansyn till varandra. Tank pa nedan-
stdende punkter;

e Storinte era grannar genom att ha TV eller musikanlaggning pa hog volym, eller att fora
ovasen pa annat satt. Sarskilt angelaget ar detta efter kl.22.00 pa kvallen fram till k1.08.00 pa
morgonen. Om ni t.ex. ska ha en fest, informera era grannar genom att prata med dom
eller satt upp ett anslag i trapphuset fore festen. De allra flesta har forstaelse for att man har
en fest ibland, och blir glada 6ver att veta i férvag att det kanske kommer att horas lite ex-
tra mycket.

e Undvik att g& med harda skor inne. Ljudet fran t.ex. traskor fortplantar sig till dvriga delar av
huset och kan stéra inte bara de narmsta grannarna. Det samma géller om man spikar eller
borrar i vaggarna.

e Mata inte faglarna utomhus. Faglar skrépar ner och mat som faller till marken kan locka till
sig rattor.

e Skaka inte mattor o dylikt fran balkong eller fénster.

e Tank pa att det kan vara storande att spola stora méngder vatten sent pa kvallen eller
under nattetid.

¢ Balkonglador o dylikt ska séttas upp pa balkongens insida.
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Flytta?

Naturligtvis hoppas vi att ni kommer att trivas hos oss och att ni bor kvar lange. Om ni skulle
komma fram till att den lagenhet ni hyr idag inte passar er langre, sa kan ni alltid ga in pa var
hemsida, www.granitvalvet.se, dar vi [dpande lagger ut aktuella lediga lagenheter.

Vi har inget kdsystem, utan genom skriftlig insdnd ansdkan, tas beslut om ratt hyresgast.

Uppsagningstiden ar alltid tre mdnader och vi vill ha in din uppsagning skriftligt.

Vi kontaktar er i god tid for bokning av besiktning av lagenheten. Dels gor vi en forbesiktning
infor slutbesiktningen som sker nér lagenheten ar tomd samt stadad vid utflytt. Tank pa att
aven tdmma och stada ur eventuellt forrdd samt att inte lamna kvar ndgot i t.ex. trapphus
eller kallargangar.

Kontakt
Har ni frdgor eller funderingar, s kontakt oss garna!

Granitvalvet Ludvika AB
Magasinsgatan 2
791 37 Falun

info@granitvalvet.se
www.granitvalvet.se

Telefon

Uthyrning, ekonomi och hyresfragor 0770-33 7555
Felanmalan, dagtid kl.08:00-16:00 08-564 215 06
JOUR! Vid akuta fel, 6vrig tid 08-564 215 06

(Akuta fel innefattar vattenlackage, strémbortfall,
helt stopp i avlopp etc. som inte kan vénta till nastféljande vardag)

Akuta situationer—SOS Alarm—Ring 112

Lycka till med ditt nya boende!




